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Punto di accesso inserimento domande del cittadino                                                               

Parte 1 - Cittadino

15 aprile 2025



415 aprile 2025

Punto di accesso inserimento domande del cittadino

CITTADINO

Tramite la piattaforma per la gestione dei 

servizi abitativi 

www.serviziabitativi.servizirl.it

l’utente seleziona l’opzione “CITTADINO” ed 

effettuando l’accesso potrà procedere con la 

compilazione della domanda.

NESSUNA 

MODIFICA
Parte 1 - Cittadino



515 aprile 2025

Punto di accesso inserimento domande del cittadino

CITTADINO

NESSUNA 

MODIFICA
Parte 1 - Cittadino

Tramite il portale Bandi e 

Servizi

www.bandi.regione.lombardia.it

filtrando su “cittadino” è 

possibile visualizzare la «card», 

in stato «Aperto», per 

presentare la domanda di 

alloggi destinati ai servizi 

abitativi pubblici.

15 ile 20
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Inserimento domanda

Parte 1 - Cittadino



715 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

NESSUNA 

MODIFICA
Parte 1 - Cittadino

MODULO 1: Dati anagrafici – nucleo familiare

Seleziona la tipologia di nucleo familiare.

Se il nucleo familiare è composto da più persone, 

clicca sul pulsante «+» e inserisce i dati dei 

componenti del nucleo familiare.

Sono stati implementati alcuni controlli 

automatici come, ad esempio, la verifica 

dell’età dei componenti del nucleo familiare 

per individuare la presenza di Anziani.



815 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 1: Dati anagrafici - residenza

L’utente compila i campi relativi al 

Comune di residenza e al Comune 

dove, eventualmente, svolge attività 

lavorativa.

dove, eventualmen

lavora

E’ stata aggiunta 

un’informativa di 

compilazione che 

riporta indicazioni 

sul punteggio 

della residenza



915 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 1: Dati anagrafici - residenzagrrrrraaaaaafffffiiiiiccccciiiii - rrrrreeeeesssssiiiiidddddeeeeennnnnzzzzzaaaaa

Il punteggio per il periodo di 

residenza in comune viene attribuito 

solo quando sussiste almeno una delle 

condizioni abitative o familiari dichiarate 

in sede di domanda.



1015 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 1: Condizioni di disabilità

Il sistema verifica la presenza di un 

minore nel nucleo familiare e, in 

caso affermativo, mostra l’opzione 

per specificare l’appartenenza della 

disabilità (se su minore o su adulto 

appartenente al nucleo). 

L’utente comunica l’eventuale 

presenza nel nucleo familiare di 

un componente in condizione di 

disabilità.



1115 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 1: Condizioni di disabilità - ADULTO

Nel caso in cui il componente 

con la disabilità maggiore sia 

un adulto, il sistema mostrerà 

all’utente, tramite un menù a 

tendina, la possibilità di scelta 

della percentuale di disabilità in 

capo all’adulto.



1215 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 1: Condizioni di disabilità - MINORE

Nel caso in cui il componente 

con la disabilità maggiore sia 

un minore, il sistema mostrerà 

all’utente, tramite un menù a 

tendina, la possibilità di scelta 

della percentuale di disabilità in 

capo al minore.



15 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 2: Scelta degli alloggi

13

Scegliere l’alloggio cliccando sull’apposita riga e 

selezionandolo tramite la spunta nella finestra di dettaglio. 

Clicca sul pulsante «Salva».

NESSUNA 

MODIFICA



15 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 3: Condizioni familiari

14

Sono state modificate le Descrizioni delle 

condizioni familiari e introdotte le 

Dichiarazioni, sulla  base delle modifiche 

introdotte dal regolamento. 



15 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 3: Condizioni di rilevanza sociale

15

Le categorie particolari si rendono visibili solo nel caso in 

cui l’utente non rientri in nessuna delle condizioni precedenti 

(anziani, famiglie di nuova formazione o nuclei familiari di un 

solo componente) ad eccezione della categoria disabili.

E’ stata introdotta la nuova categoria di particolare 

e motivata rilevanza sociale, a cui fanno parte i 

nuclei familiari con presenza di almeno un 

componente appartenente alle professioni 

sanitarie o di interesse sanitario che operi in 

Lombardia nel Servizio Sanitario Nazionale. 
NOTA: Le due categorie particolari non possono essere compatibili fra loro

contemporaneamente. La Piattaforma segnala eventuali incompatibilità al

momento del salvataggio dei dati del modulo.



15 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 3: Condizioni abitative

16

Sono state modificate le Descrizioni delle 

condizioni abitative e introdotte le Dichiarazioni, 

sulla  base delle modifiche introdotte dal 

regolamento. 



15 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 4: Requisiti

17

Per poter procedere è 

necessario fleggare tutti i 

requisiti necessari per 

l’adesione al bando e 

Informativa sulla Privacy

NESSUNA 

MODIFICA



15 aprile 2025

Inserimento della domanda

CITTADINO

Parte 1 - Cittadino

MODULO 5: Verifica e pagamento del bollo

18

Seleziona una delle due modalità di pagamento della marca 

da bollo e, dopo aver effettuato il pagamento, trasmette la 

domanda cliccando sul pulsante «Invia Domanda».

Annullamento marca da bollo

Assolvimento virtuale tramite 

carta di credito

E’ previsto che per tutte le domande presentate dai 

cittadini relative agli avvisi annullati (Pavia e Tradate) a 

seguito della sentenza del Tribunale di Milano n. 

1481/2025 del 20.02.2025, per la prima domanda 

presentata la procedura non richiederà il pagamento del 

bollo (sia cartaceo che virtuale). L’utente non visualizzerà 

la scelta della modalità di pagamento del bollo. 


